
УТВЕРЖДЕНО 
Приказ генерального директора 
ООО «Детмир БЕЛ»  
от 24.05.2022 № 14 

ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ 
(договор публичной оферты) 

Настоящий договор публичной оферты определяет порядок приобретения подарочных карт 
«Детмир», а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между 
ООО «Детмир БЕЛ» (Сторона 1), именуемое в дальнейшем «Продавец», и Приобретателем, 
(Сторона 2), принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении 
настоящего Договора и присоединившемуся к нему, именуемым в дальнейшем 
«Приобретателем», а вместе именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона». 

1. Для целей настоящего договора применяются термины и их определения в 
значениях, установленных Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите 
прав потребителей» и Положением о порядке и условиях реализации товаров (выполнения 
работ, оказания услуг) по подарочному сертификату или иному подобному документу, 
утвержденному Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 22.12.2018 
№ 935, а также следующие термины и их определения: 

Держатель – физическое лицо (потребитель), предъявившее подарочную карту 
«Детмир» для оплаты выбранного товара при заключении договора розничной купли-
продажи в розничных магазинах торговой сети «Детмир» (за исключением интернет-
магазина detmir.by).  

Подарочная карта «Детмир» (далее – Карта) – это документ на предъявителя, 
подобный подарочному сертификату, эмитированный ООО «Детмир БЕЛ» (Место 
нахождения: ул.Кульман, 3, пом. 319, 220100, г.Минск, Республика Беларусь; рег.
№  193143448, Тел. +375-17-397-00-01), представляющий собой пластиковую карточку с 
магнитной полосой, штрих-кодом (уникальным номером) и скретч-полосой гибкого либо 
фиксированного номинала, удостоверяющим право лица, предъявившего такой документ 
(лиц, если такой документ предполагает его использование несколькими лицами), на 
получение товаров в розничных магазинах торговой сети «Детмир» (за исключением 
интернет-магазина detmir.by) на сумму, эквивалентную сумме денежных средств в 
белорусских рублях, указанных в нём.  

Магазин «Детмир» – розничный магазин торговой сети «Детмир» Общества с 
ограниченной ответственностью «Детмир БЕЛ» (за исключением интернет-магазина 
detmir.by). Полный перечень розничных магазинов торговой сети «Детмир» размещён в сети 
Интернет на сайте detmir.by. 

Номинал – это номинальная цена в белорусских рублях, в пределах которой 
потребитель (Держатель) может произвести покупку товара в магазинах торговой сети 
«Детмир» (за исключением интернет-магазина detmir.by). Гибкий номинал Сертификата 
составляет сумму от 10,00 (Десяти рублей 00 копеек) белорусских рублей и не более 1 000,00 
(Одна тысяча рублей 00 копеек) белорусских рублей с шагом пополнения кратно 5-ти 
белорусских рублей. Фиксированный номинал составляет сумму в размере 10,00 (Десять 
рублей 00 копеек) белорусских рублей, 20,00 (Двадцать рублей 00 копеек) белорусских 
рублей, 30,00 (Тридцать рублей 00 копеек) белорусских рублей, 50,00 (Пятьдесят рублей 00 
копеек) белорусских рублей либо 100,00 (Сто рублей 00 копеек) белорусских рублей.  

Приобретатель – лицо, оплатившее номинальную цену подарочной карты «Детмир». 
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Срок действия Карты – период времени, в течение которого Держатель имеет право на 
получение товаров на сумму, эквивалентную сумме денежных средств, указанных в Карте, 
который составляет 12 (месяцев) месяцев со дня приобретения Карты при оплате через кассу 
Магазина «Детмир», а если оплата осуществляется в безналичном порядке платежным 
поручением на расчётный счёт Продавца – со дня активации Продавцом в соответствии с 
настоящим Договором. 

2. Размещение текста настоящего Договора на официальном сайте Продавца в сети 
Интернет на странице сайта ООО «Детмир БЕЛ»: https://info.detmir.by/gift, является 
публичным предложением (офертой) Продавца, адресованным неопределенному кругу 
лиц (п.2. ст.407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь) заключить настоящий 
публичный договор на приобретение подарочных карт «Детмир».  

Продавец имеет право в любой момент изменять условия настоящей публичной 
оферты в одностороннем порядке без предварительного согласования/уведомления 
Приобретателя, обеспечивая при этом публикацию измененных условий в сети Интернет на 
странице сайта ООО «Детмир БЕЛ»: https://info.detmir.by/gift, не менее чем за один 
календарный день до их ввода в действие. 

3. Настоящий Договор является договором присоединения и заключается путем 
присоединения Приобретателя к предложенным Продавцом условиям договора публичной 
оферты, изложенным на сайте, в целом (без оговорок и дополнений). 

Фактом, подтверждающим принятие (акцепт) Приобретателем условий настоящего 
Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок является оплата им 
Номинальной цены Карты в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором 
(п.3 ст.408 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 

4. Настоящий Договор, при условии, что порядок его акцепта соблюден полностью, 
считается заключенным в простой письменной форме (п.2, п.3 ст.404 и п.3 ст.408 
Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 

5. Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает всеми необходимыми 
правами, объемом дееспособности и иными полномочиями, необходимыми для 
заключения и исполнения настоящего договора. 

6. Порядок обращения Карты. 
6.1.Эмитентом Карты является ООО «Детмир БЕЛ». 
6.2.Карту можно приобрети в любом Магазине «Детмир». 
6.3.Приобретение (внесение Номинала) Карты осуществляется только следующими 

способами: 
- через кассу Магазина «Детмир» наличными денежными средствами или в 

безналичном порядке банковской картой, в том числе корпоративной; 
- в безналичном порядке платёжным поручением на расчётный счёт 

ООО «Детмир БЕЛ» на основании счёта-оферты, полученного в любом Магазине «Детмир». 
6.4.При оплате Номинала через кассу Магазина «Детмир» Продавец в момент оплаты 

регистрирует и активирует Карту, передаёт Приобретателю непосредственно Карту и 
кассовый чек на сумму принятого Номинала. Карта доступна к использованию 
(приобретению товаров) Держателем в течение Срока её действия, начиная со дня, 
следующего за днём внесения Номинала. 

6.5.Для оплаты Карты в безналичном порядке платёжным поручением Приобретатель 
обращается в любой выбранный им Магазин «Детмир» для выписки счёта-оферты на 
предварительную оплату номинальной цены Карт с указанием их наименования, номинала 
и количества. При внесении Номинала в безналичном порядке платёжным поручением на 
расчётный счёт Продавца на основании счёта-оферты Приобретатель в платёжном 

https://info.detmir.by/gift
https://info.detmir.by/gift
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поручении указывает в обязательном порядке дату и номер соответствующего счёта-
оферты.  

Приобретатель получает Карты самовывозом в том же Магазине «Детмир», который 
выписал счёт-оферту. Продавец передает Приобретателю Карты по Акту приема-передачи с 
указанием их наименования, номинала, количества и уникальных номеров (диапазонов 
номеров), а также даты и номера соответствующего счёта-оферты. Получатель от лица 
Приобретателя должен быть уполномочен на подписание Акта приема-передачи и получение 
Карт.  

При этом Карты активируются Продавцом в течение 3 (трех) рабочих дней с момента 
их передачи Приобретателю по Акту, а если Приобретателем является Реализатор – в течение 
3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки об активации при реализации на 
основании соответствующего договора между Продавцом и Реализатором. Карта становится 
доступна к использованию (приобретению товаров) Держателем в течение Срока её 
действия, начиная со дня, следующего за днём активации Продавцом. 

6.6.Сумма денежных средств (Номинал), внесенная при приобретении Карты, 
считается уплаченной в качестве предварительной оплаты (аванса) при заключении в 
последующем Держателем Карты договора розничной купли-продажи в Магазине 
«Детмир» с расчётом с использованием Карты. Проценты на сумму внесенной предоплаты 
не начисляются и не выплачиваются. 

6.7.Приобретение Карты, как и её предъявление при расчёте за товар в Магазине 
«Детмир», подтверждает, что Приобретатель и Держатель соответственно ознакомлены с 
Правилами покупки и использования подарочной карты «Детмир», размещёнными в сети 
Интернет на странице сайта ООО «Детмир БЕЛ»: https://info.detmir.by/gift. Приобретатель 
обязуется в случае передачи Карты третьему лицу (Держателю) уведомить Держателя об 
указанных Правилах и адресе их размещении в сети Интернет, а также передать 
Держателю Карты чек, подтверждающий номинал и дату приобретения Карты, либо в 
иной форме передать сведения о Номинале и Сроках действия Карты Держателю.  

Продавец имеет право в любой момент вносить изменения и дополнения в Правила 
покупки и использования подарочной карты «Детмир» в одностороннем порядке без 
предварительного согласования/уведомления Приобретателя, Держателя, иных лиц, 
обеспечивая при этом публикацию действующей редакции Правил в сети Интернет по 
адресу: https://info.detmir.by/gift, не менее чем за один календарный день до их ввода в 
действие. 

В случае изменения Срока действия Карт Продавцом, Срок действия Карт, 
реализованных до вступления такого изменения в силу, не изменяется. Карты действуют при 
этом до конца Срока их действия, установленного на момент их реализации, если Продавцом 
не принято решение об их продлении. 

6.8.При заключении договора розничной купли-продажи товаров в Магазине 
«Детмир» Держатель вправе предъявить для оплаты Карту в пределах Срока её действия. 
По истечении Срока действия Карта прекращает свое действие.  Денежные средства 
возврату не подлежат. 

6.9.Карта не подлежит обмену на денежные средства. 
6.10.Если общая стоимость товаров, выбранных для приобретения Держателем в 

магазине «Детмир», окажется меньше Номинала Карты, сдача по Карте не 
выплачивается, а Продавец обязан обеспечить Держателю возможность приобретения 
товаров на оставшуюся сумму в течение Срока действия Карты. Если общая стоимость 
товаров, выбранных для приобретения Держателем, окажется больше Номинала Карты, 
Держатель должен доплатить недостающую сумму. 

https://info.detmir.by/gift
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6.11.При оплате с использованием Карты выбранного товара в Магазине «Детмир» 
Держатель получает кассовый чек, свидетельствующий о факте приобретения товара и 
использования всей или части Номинала Карты, а также содержащий информацию по 
операциям с использованием Карты с указанием остатка. В том случае если 
производилась доплата наличными, другой Картой или в безналичном порядке 
банковской картой, то на всю сумму приобретенного товара выдается единый кассовый 
чек, содержащий информацию по операциям с использованием Карты и сумму доплаты 
наличными или банковской картой.  

6.12.На товар, приобретаемый в Магазинах «Детмир» с использованием Карты, 
распространяется действие бонусной программы «Детмир». 

6.13.К отношениям, связанным с реализацией товаров в Магазине «Детмир» по 
Картам, применяется законодательство Республики Беларусь о защите прав 
потребителей.  

6.14.Гарантийное обслуживание, обмен и возврат товаров, приобретенных с 
использованием Карты, осуществляется только в Магазине «Детмир», где данный товар 
приобретался, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики 
Беларусь.  

6.15.При возврате в установленные законодательством сроки качественного 
непродовольственного товара, приобретенного с использованием подарочного 
сертификата или иного подобного документа (Подарочной карты «Детмир»), сумма, 
внесенная за товар при таком способе оплаты, возвращается потребителю тем же 
способом оплаты на подобный подарочному сертификату документ – карту возврата 
«Детмир», которая выдаётся при оформлении возврата товара, что подтверждается 
кассовым чеком. Правила использования карты возврата «Детмир» размещаются во 
всеобщем доступе в сети Интернет на странице сайта ООО  «Детмир БЕЛ»: https://
info.detmir.by/gift, а также в Магазинах «Детмир». 

6.16.Подлинность Карты проверяется Продавцом в момент расчёта Держателем за 
товар в Магазине «Детмир» с ее использованием. В случаях утраты, кражи, порчи Карты, 
не позволяющих её идентифицировать, в том числе по уникальному штрих-коду, такая 
Карта не восстанавливается, не обменивается на новую, денежные средства, равные 
Номиналу Карты, возврату Приобретателю или Держателю не подлежат. 

6.17.Сотрудники Магазина «Детмир», осуществляющие обслуживание потребителей 
при расчёте за товар с использованием Карты, не несут ответственности за 
несанкционированное использование Карты, поскольку Карта является документом на 
предъявителя. В случае если в момент покупки по Карте обнаружено, что Карта не 
активирована, сотрудник Магазина «Детмир» принимается меры по выяснению и 
устранению данного обстоятельства. 

7. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящей 
оферте Стороны несут ответственность , предусмотренную действующим 
законодательством Республики Беларусь и условиями настоящего договора. 

7.1. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Держателю 
вследствие ненадлежащего использования им, приобретенных по настоящему договору 
Карт. 

7.2. Продавец не несет ответственности перед Приобретателем (Держателем) Карты, 
иными третьими лицами по обязательствам, вытекающим из законодательства, в том 
числе о защите прав потребителей, связанных с передачей Карты третьим лицом. 

7.3. Продавец не отвечает за убытки Приобретателя или Держателя, возникшие в 
результате неправомерных действий третьих лиц. 

https://info.detmir.by/gift
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7.4. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием 
действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу 
настоящего договора и/или в результате событий чрезвычайного характера, которые 
Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами. 

7.5. В иных случаях, не предусмотренных п.7 Договора, за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение своих обязательств Стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

8. Настоящий Договор считается заключенным, а Приобретатель присоединившимся 
к нему, с момента полной оплаты Номинала Карты. 

9. Настоящий Договор действует неопределенный срок, но не более Срока действия 
Карты. 

10. В случае если какое-либо из условий настоящего Договора теряет юридическую 
силу, признается незаконным или исключается из настоящего Договора, то это не влечет 
недействительность остальных условий настоящего Договора, которые сохранят 
юридическую силу и являются обязательными для исполнения всеми Сторонами. 

11. Все вопросы, неурегулированные настоящим Договором, разрешаются в 
соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь, а также 
локальными правовыми документами Продавца, при условии их соответствия 
действующему законодательству Республики Беларусь. 

12. Реквизиты Продавца: 
ООО «Детмир БЕЛ» 
Место нахождения: ул.Кульман, 3, пом. 319, 220100, г.Минск, Республика Беларусь. 
Р/с (IBAN) BY62BPSB30121833060129330000 в ОАО «Сбер Банк», BIC (SWIFT) 
BPSBBY2X. 
УНП 193143448	 ОКПО 502306915000 
Тел. +375-17-397-00-01.


